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Contexte :  
Quand certaines ENTREPRISES reçoivent un mail via YPAREO (relevé d’absences, …) et d’autres non. 
 
Retour :  
Certains opérateurs de boite emails ne prennent pas en compte l’adresse avec laquelle le mail depuis YPAREO est envoyé. L’adresse mail de l’expéditeur est vide. 
On peut voir sur le capture d’écran que la colonne de droite doit afficher le mail de l’expéditeur. Ici elle est vide. 
Certains opérateurs de messagerie des ENTREPRISES acceptent la réception d’emails sans adresse d’expéditeur. 
  

 
 
 
Pour résoudre ce souci, il faut à partir du compte YPAREO modifier un paramètre qui est propre à chaque compte.  
 

1- Menu Option en haut à gauche 
2- Mes paramètres 
3- Messagerie 
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4- L’onglet Profils SMTP 
 

5- Double clic sur la ligne « pro.turbo-smtp.com » 
6- Renseigner le champ « Adresse de messagerie ». Il est conseillé de saisir l’adresse de messagerie de la personne qui envoie les documents.  

Ainsi les personnes pourront faire « Répondre » aux mails envoyés avec Ypareo et arriveront dans la boite de messagerie de l’expéditeur. 
7- Clic sur Valider pour terminer. 

 
 

 
 


